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GRUPO EUSKALTEL
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SMART TELCO. Monitorizar y Analisis avanzado R
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SMART TELCO. Transformar los procesos R
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AUTOMATIZACION (RPAs)
0 MONITORIZACION

a ANALIZAR EL USO DE LOS SERVICIOS DE TV Y WIFI.

AUTOMATIZACION
CORREGIR Y MEJORAR EL NIVEL DE SERVICIO.
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WSCLI - histarcn de tiamyo medio de respussta

CX - CUSTOMER EXPERIENCE

@ CALIDAD DE LA RED Y DEL SERVICIO
INCIDENCIAS RED / INCIDENCIAS DE CLIENTE

@® | ATENCION AL CLIENTE
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INTERVENCIONES DE TECNICOS DE CAMPO ‘ 9/0
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SMART HOME - EKT Life

Sensores infeligentes

Cada dispositivo te ofrece diferentes
opciones, tl decides cudles encajan mejor
con tudia a dia. Echa un vistazo a cada
uno de ellos vy tenlo toedo bajo control.
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COCHE CONECTADO
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VERTICALES DE USO - SMARTSERVICES
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EVOLUCION

CLAVES DE EXPANSION

« UNIVERSALIZACION DEL USO
« ACCESO AL HARDWARE

* Venta/ Alquiler
« SERVICIO GRATUITO

PROXIMOS PASOS

« DECO 4K y Android TV
« FOMENTAR EL ROLL ASISTENCIAL
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