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Presentacion de la Empresa LKS, S.COOP - Solucidn Integral y Global

* Mas de 25 afios de historia como consultoria independiente
* Naciday desarrollada en el entorno INDUSTRIAL

* Con una orientacion a la solucién integral al cliente:

Consultoria+Tecnologia+Servicios legales
<ransformacis,
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* Mas de 500 profesionales

* Presencia en Francia, México y China ~ TECNOLOGIA

* Facturacién anual superior 30 MM de € A
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Descripcion de la Actuacion Realizada
Un cambio de estrategia corporativa
:_D/'w“ ot "“ofi__ éEn qué Negocio deberiamos estar?
/ e g éPor qué nos van a elegir nuestros clientes?
== E=

éCual puede ser nuestro modelo de Negocio?
El Reto : Convertir el Servicio de Asistencia

En un Proveedor de Servicios Globales de Postventa
Técnica de un fabricante

Contratos de ma

antenimiento
iContrata el mantenim| anual y olvidate!

Somos Servicio Técnico Oficial de las siquientes marcas

ELECTRODOMESTICOS ACS/CALEFACCION/CLIMATIZACION

Panasonic.  Haier edes? FAGOIie

. FAGOIia edesa Thermore @ atlantic
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Imagenes de la Implantacion en el Cliente/Empresa

m Implementacion Procesos Clave
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Aplicacién mévil que funciona sin conexién
El sistema controla el proceso :
Se reciben las 6rdenes de trabajo

Gestion Servicio Postventa

Se adjuntan las informaciones necesarias
Se indica que hacer ante dudas
Generacion de avisos in-situ, no planificados
Gestion de presupuestos
Venta de repuestos
Consulta de Stock
Registro de gastos del técnico
Facturacion servicios

Distribucién de la aplicaciéon mediante Google
Play

Gestion dispositivos con SOTI (MDM)

140 Centros de servicio

650 Técnicos de campo

Cobertura en el 100% territorio : Espaiia,
Portugal y Andorra
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Beneficios Obtenidos

* Pasar de ser el Servicio de Asistencia Técnica de un fabricante a ser un proveedor de
Servicios Globales de Postventa.

* Ampliar la gama de aparatos mantenidos de linea blanca a linea blanca, linea confort
(termos, calderas, aire acondicionado),...

* Acuerdos para prestar servicios postventa con nuevas marcas (fabricantes)
* Nuevos nichos de negocio : Asistencia ligada a los seguros y a las «utilities».

* Conseguir un servicio “excelente” para competir en un mercado maduro :
v Crecimiento sostenido

v' Actividad rentable
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Evolucion del Proyecto

£
+ Integracion horizontal (“utilities” y Compafias de Seguros) <= & - =
-
-
+ Chatbots. Bots conversacionales

+ Plataforma “comunidad de reparadores”.

. : IFIXIT
“Deshazte de la economia de usary tirar” -
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LKS, S.COOP.
POLO DE INNOVACION GARAIA - GOIRU, 7
20500 ARRASATE-MONDRAGON

Tfno. 902 540 990

Jesus Dorronsoro

Director Consultoria Tecnoldgica
j.dorronsoro®@lks.es

www.lks.es - http://www.thinkuplks.com
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