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Este estudio ha sido financiado por Hobetuz (Fundación Vasca para 
la Formación Profesional Continua / Langileen Prestakuntzarako 
Euskal Fundazioa), gracias a la siguiente Convocatoria de Ayudas, 
aprobada por acuerdo del Consjeo de Administración de Lanbide 
Servicio Vasco de Empleo, en su sesión de 14 de julio de 2011.   
 
Convocatoria de ayudas económicas para la realización de Estudios 

de Análisis y Detección de Necesidades de Formación que se 
desarrollen por parte de las empresas de la Comunidad Autónoma 

del País Vasco; las acciones financiadas al amparo de esta 
convocatoria tienen como objetivo servir de base para la mejora de 
las competencias y cualificaciones de sus trabajadores, en aras a 

conseguir una mayor competitividad. 

Responsables del Plan de Formación en 
GAIA: 
                             
- Ana Soroa y Oihana Arrieta 
 
Consultoras Responsables del Plan de 
Formación:  
 
- Raquel Serrano, Eugenia Atin y Oihana 
Hernáez 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 
 

ESTRUCTURA DEL PLAN: 
 
El presente Plan de Formación está compuesto por 18 acciones de formación con una duración 
de 2 años, iniciándose en el 4º trimestre de 2012 y concluyendo en el 3º trimestre de 2014. 
 
La presentación del Plan incluye: 

 
 Explicación de las fases y de la metodología de trabajo. 
 Presentación de los principales retos del sector. 
 Resumen del Plan de Formación elaborado. 
 Interés por parte de las empresas.  
 Descripción de las acciones formativas. 



Estudio de análisis y detección de necesidades de formación en las 
empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formación 2012 

4 

2. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE ANÁLISIS REALIZADO 

FASES Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

1. Creación del equipo responsable del proyecto y aprobación de la metodología 
2. Reflexión interna: Aproximación al sector 
3. Diseño de las herramientas de recogida de la información 
4. Planificación de las entrevistas  

FASE II 

Trabajo de 
campo 

FASE III 

Análisis de 
resultados y 
validación: 

FASE IV 

Desarrollo y configuración 
definitiva del Plan de 

Formación 

5. Desarrollo de las entrevistas individuales a empresas de Gaia 
6. Análisis de la información y de los primeros resultados 
7. Contraste  de detalles sobre las entrevistas realizadas Gaia  
8. Nueva ronda de entrevistas 

9. Segundo proceso de síntesis 
10. Contraste  de resultados con Gaia  
11. Desarrollo de la encuesta a las empresas 
12. Validación de resultados   

13. Elaboración de la propuesta de DNF y Planificación 
14. Contraste  del DNF y Plan con Gaia   
15. Estudio de las modificaciones e incorporación al Diagnóstico y al 
Plan 
16. Presentación del DNF y el Plan para su aprobación 

FASE I 

Aproximación 
al sector y 

planificación 
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3. RETOS DEL SECTOR 

PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR : 
Se definen a continuación los tres grandes retos identificados a través de las entrevistas y 
análisis realizados: 
 
 1ER RETO: Información y conocimiento para la internacionalización 
 2º RETO: La venta del servicio en el exterior 
 3ER RETO: El cambio organizacional 
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… 3. RETOS DEL SECTOR 
 
 
 
 
 
 

… PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR : 
 1ER RETO: Información y conocimiento para la internacionalización 

 
- Cada vez más las empresas que deciden salir al exterior para la oferta de 

productos y servicios a clientes internacionales, o al menos, son cada vez más las 
empresas que empiezan a planteárselo 

- Diferentes niveles de internacionalización y diferentes estrategias: 
• Estrategia de internacionalización fuertemente establecida 
• Estrategia de internacionalización definida y venta de servicios avanzados 

en el exterior a través de la prospección puntual (redes comerciales y/o 
alianzas estratégicas)   

• Sin estrategia de internacionalización definida  
- El reto de la internacionalización recae en los siguientes campos: 

• Conocimiento de los principios básicos del comercio internacional. 
• Identificación de las oportunidades: contexto general de los países, 

información…. 
• Análisis de la viabilidad   
• Definición de objetivos y selección de la estrategia 
• Operativa para la implementación del proceso de internacionalización: Redes 

de apoyo, financiación, medios de pago, transporte 
• Ejecución de los proyectos de internacionalización (puesta en marcha) 
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… 3. RETOS DEL SECTOR 
 
 
 
 
 
 

… PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR : 
 2º RETO: La venta del servicio en el exterior 

 
- Dificultad para la comercialización de un servicio en otros mercados, en 

comparación a la venta de un producto: pequeño tamaño de la mayor parte de 
las empresas de este sector, la dificultad de personalizar los servicios no 
estandarizados ante la necesaria adaptación de los mismos a nuevos mercados o 
clientes, “paquetizar” la compleja cadena de valor del servicio, los requisitos de 
intensidad en la interacción con el cliente, cómo solventar la distancia física ante 
la demanda de proximidad de los servicios de mantenimiento,… 
 

• ¿Cómo “paquetizar” servicios para ofrecer una solución? 
• ¿Cómo “productificar” el servicio (productos testeados, cerrados, con gran 

capacidad de parametrización a las necesidades de los usuarios, reduciendo 
costos de adaptación del producto a cada nuevo cliente)?  

• ¿Qué estrategia de marketing internacional desarrollar? 
• ¿Qué técnicas de venta? 
• ¿Utilización de tecnologías que permitan salvar la distancia? 
• ¿Qué habilidades comerciales se deben desarrollar? 
• ¿Cómo realizar el mantenimiento o el servicio post-venta? 
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… 3. RETOS DEL SECTOR 

… PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR : 
 3ER RETO: El cambio organizacional 
 

- La internacionalización implica un cambio y transformación organizacional del que 
todas las personas empleadas, áreas y departamentos forman parte de alguna 
manera, tanto directa como indirectamente.  

- La filosofía de internacionalización debe ser compartida por todos los niveles de la 
organización por lo que también implica un cambio cultural debido a los cambios 
que se producen en la manera de hacer las cosas. 

- Necesidad de competencias y habilidades: 
• Competencias para adaptar y alinear las prácticas empresariales a elevados 

estándares de calidad y competitividad internacional.  
• Habilidades para manejarse en medio de incertidumbre y novedad. 

Capacidad para asumir retos, desarrollar el gusto por lo nuevo, los viajes, 
las situaciones que nos demandan una continua capacidad adaptativa 

• Capacidad emprendedora, creatividad, sensibilidad, disposición al cambio 
• Habilidad para relacionarse, conocer y tratar personas de diferentes etnias, 

culturas, idiomas e idiosincrasias. 
• Capacidad para establecer amistades y crear vínculos profesionales sólidos, 

depositarios y dadores de elevados niveles de confianza. 
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4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACIÓN PROPUESTO 
 
 
 
 
 
 

Se proponen 18 acciones de formación y 14 servicios de apoyo: los servicios de apoyo 
pretenden ofrecer un apoyo adicional a las empresas para facilitar su internacionalización.  
18 ACCIONES DE FORMACIÓN 
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… 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACIÓN PROPUESTO 

… 18 ACCIONES DE FORMACIÓN 
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… 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACIÓN PROPUESTO 
 
 
 
 
 
 

… 18 ACCIONES DE FORMACIÓN 
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… 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACIÓN PROPUESTO 
 
 
 
 
 
 

Y 14 SERVICIOS DE APOYO 
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5. INTERÉS POR PARTE DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS 
 
 
 
 
 
 

A continuación se presentan los resultados obtenidos tras la consulta realizada a las empresas 
asociadas a GAIA; 36 han sido las empresas que han realizado su valoración sobre la propuesta 
de acciones formativas y servicios de apoyo: 
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… 5. INTERÉS POR PARTE DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS 
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6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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… 6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 
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