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2018 — LIDERES EN EL NORTE

GRUPO EUSKALTEL

RACCe|+

El Grupo Euskaltel obtiene
un beneficio neto de 62,8 millones
720 de euros, un 26,6% mMas

—~ 1 5
—_—
de productos contratados s é
= =]
+63.300 =6 =
NUevos servicios N, — Los ingresos en pymes

y grandes cuentas
en Hogclres crecen un 3,5%
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INNOVAR PARA IMPULSAR EL NEGOCIO &

@ecolaundry‘ﬂ

euskaltel

: Sensores (loT): Gestidn integral de los
\ =4 establecimientos y de los equipos de forma
. ar AES @ remota a través de tecnologia Internet of
. Ei é :;3 @ £= ¥ Things (loT)
st

oo ae
=5 *ﬁ“ i R

g6 @M :\8 .;8\‘) Andlisis de datos de Negocio (Big Data) y uso del
ﬂ b e e cliente: Consolidacidn de la informacidn, analitica

OIS
avanzada de variables de Negocio,....horarios de
pico de afluencia, numero de clientes.....

APP: mejora de la APP de Ecolaundry con
nuevas funcionalidades para el cliente, canal
de comunicacién y pago online.

Big Data Block Chain Artificial | Chat Bot
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APORTAR VALOR A LA FRANQUICIA @

euskaltel
l....] Para el Franquiciado
i K .
- o Servicio llave en mano.

= e Eficiencia y Sostenibilidad.

e Automatizacidn.

Para el Cliente Final

Experiencia de Usuario.

Personalizacidn.

e Nuevos Servicios (WiFi, Promociones).
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EL VALOR DIFERENCIAL

v' Sensores de presencia
v' Camaras de videovigilancia

v" Sensores de control de apertura de puerta de
entrada y almacén.

v Sensores de encendido/apagado de luces,
control de persianas o manipulado de maquinas
de cambio.

v' Deteccidn de averias o posibles fugas de agua

Mas de 150

centros v" Gestidn de eficiencia en el consumo

energético.
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EL VALOR DE LA INNOVACION , B
CENTRADOS EN EL CLIENTE
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LAS FASES DE TRANSFORMACION Q
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FASE 3:
FASE 1. FASE 2: Big DATA Herramientas WEB Y APP
Sensores - 1oT

eventos alarmas analitica .I_ == .l_ ==

Acciones “ i 8 -

o=

App movil Web
Motor de reglas

Integracion de 4 L. - Se FVICIo I OT
Sensores y i — L .
conectividad B —I-— gateway L J—.k L. = —
SAl u_/..l.:b"“.l.e
Conectividad local, configuracion eléctrica - -
Conectividad a internet si es necesario Almacenamiento Blg Data | [
Instalacion Plataforma 10T personalizada F"ﬂf&f@l’ ma loT
Mantenimiento Soporte en modo servicio
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Eskerrik Asko euskaltel

Grupo Euskaltel

e:s(%ltef R .
. telecable

Inigo Gonzalez Félix

igonzalez@Euskaltel.com
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