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Merkatu Smart Digital merxatue

SMART DIGITAL

Grupo Merkatu Smart Digital ofrece consultoriay servicios
digitales para el desarrollo de negocio y ventajas
competitivas en empresas.
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Merkatu Smart Digital merxatue

SMART DIGITAL
» ELABORACION DE PLANES DE TRANSFORMACION DIGITAL 360.
DEFINICION DE MODELOS DIGITALES DE NEGOCIO, SERVICIO
Y ECOMMERCE
CONSULTORIA CLIENTE 360°.

CONSULTORIA CONSULTORIA DATA 360°.
TRANSFORMACION CONSULTORIA OPTIMIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO.
DESARROLLO DIGITAL

PLATAFORMAS AL SERVICIO
DEL NEGOCIO. Websites, e-
commerce, Apps, Intranets

conocimiento, soluciones
operacionales, etc.

» PLANES DE MARKETING ESTRATEGICO Y
OPERATIVO.

ORIENTACION Y DESARROLLO DE S e OPTIMIZACION Y GESTION CROSS-CHANNEL.
PREFERENCIA SOLUCIONES MARKETING *  SOLUCIONES DE MARKETING AUTOMATIZADO.
TECNOLOGICA OPEN DIGITALES » ANALITICA DEL DATO Y MARKETING

SOURCE PREDICTIVO.

ORIENTACION AGILE
(DEVOPS, INTEGRACION
CONTINUA)

1+D LAB.

« PLANES DIGITALES DE IMPU
FUERZA DE VENTAS
« DEFINICION ESTRATEGIA & ECOSISTEMA

DEFINICION DE ESTRATEGIAS BIG DATA. UL TICANAL VERTAS (PROB. VALOR. Mix
glEGFg\IAI\%AO B TECNICAS BIG DATA & ANALYTICS DII\%TG%S\?A?N PRODUCTO, MIX CANALES, éLIENTEé)
DEFINICION POLITICAS DATA MANAGEMENT VENTAS : ,?Ai'::;'gﬂé Dprgggﬁfg)S (COMERCIAL,
& DATA GOVERNANCE. NG, AT.

SERVICIOS DATA SCIENCE & ANALYTICS * DIRECCION PROYECTOS CRM
SOLUCIONES DATA VISUALIZATION.
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Inteligencia Comercial merkatue

SHMART DICITAL

DATA DRIVEN MARKETING




DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES merxatue

SMART DIGITAL

Nuestros equipos comerciales son caros
Solo 1 de cada 10 visitas comerciales esta bien enfocada

“Lanzar mensajes masivos a publicos masivos sin saber
si las empresas que van a recibirlos estan interesadas en
nuestros productos o servicios es incurrir en un riesgo
innecesario para cualquier compaiia”

¢Podemos reducir el riesgo?

=
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Inteligencia Comercial — Data Driven Marketing merkalue

SMART DIGITAL

Aplicaciones

SHOP
B2B B2B B2C
INDUSTRIAL HORECA RETAIL
Equipos Equipos Captacion
Comerciales Comerciales Cliente

LA TRANSFORMACION DIGITAL, UNA REALIDAD | ERALDAKETA DIGITALA, ERREALITATE BAT






[DATA]

Creacion de una
masa critica:

Profiling
Scoring

Clusterizacion

Extrapolacion

[GEOMARKETING]

Orientacion de las

acciones comerciales.

[ZONAS
CALIENTES]

Areas de

prospeccion
clusterizadas
con mensaje

personalizado.

[MARKETING
DIGITAL]

Calentamiento de
zonas calientes
combinado con
accién comercial
fisica.

merxkatus

[ACCION
COMERCIAL]

Punto contacto
cliente

+ Feedback

+ Profliling

SMART DIGITAL

[MARKETING
AUTOMATION]
Gestion
personalizada y
automatizada de
la relacion con el
cliente.
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DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES merxatue

SMART DIGITAL

+ i Clusterizacién + . Extrapolacion
. . Determinar
e ¢ O . Tipo producto Pqtenciales
Pr0f| I IN g a CI en teS . Capacidad de compra. $ aflr!es a nuegtros
Az - < «  Transacciones. 2 n mejores perfiles y
Catalogacion del cliente O . Cercania a nuestra provincia ClCJ (dD)] . con mayor
. — +  Estrato socioeconémico = G capacidad de
. O = compra por tipo
— 8 propuesta.
©
5 g 2
S 0o
c QO
=
< OPEN DATA
c . . Estratos
SCOFlng a Clientes Sociodemogréficos
»  Sector
*  Subvenciones
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DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES meﬂ,ﬁ?,!ﬂ »
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DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES

merxkatus

SMART DIGITAL
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merxkatus

SMART DIGITAL

DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES

Sociodemografica
Por intereses
Por comportamiento
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DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES merxatue

SMART DIGITAL

41 Iy
Agenda actualizada por
« = E prioridad
* / *

/

L 4

Alimentacion
Profiling Cliente .

Reporte de actividad
Comparativa con
otros comerciales en

mismos Clusters

I|—“
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DATA DRIVEN MARKETING FOR SALES merxatue

SMART DIGITAL

Modo Piloto Comercial (Agile)

LA TRANSFORMACION DIGITAL, UNA REALIDAD | ERALDAKETA DIGITALA, ERREALITATE BAT







Eskerrik Asko ™ema®

Jaione Ayastuy

jayastuy@merkatu.com
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